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ADRIAN LOPEZ SOLIS, Fiscal General del Estado, de conformidad con lo estable-
cido en los articulos 100 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Michoacan de Ocampo; 2, 18,y 30, fracciones |, XX, XLl y LI de la Ley Organica
de la Fiscalia General del Estado de Michoacan; y 6, fracciones I, y XXXI del Re-
glamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Michoacan; y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo, establece que la Fiscalia General del Estado es un érgano auté-
nomo, con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia financiera,
presupuestaria, técnica y de gestion en los términos que determine su Ley
Organica.

Que la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Michoacan, sefiala
gue el Fiscal General es el responsable de su conduccion, mando y desem-
pefio en cuanto a titular y superior jerarquico de todas las personas servido-
ras publicas que la integran, asimismo, establece entre otras, la atribucion
de expedir la normatividad interna de la institucion, y manuales de cual-
quier naturaleza necesarios para el funcionamiento de la Fiscalia General.

Que el Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Michoacan, establece las atribuciones conferidas a la persona titular de la
Institucién, dentro de las cuales se le faculta para emitir acuerdos y circula-
res que organicen, desarrollen y complementen las actividades de la Fiscalia
General, y en su caso, solicitar su publicacién oficial.

Que el Plan de Persecucion de Delitos 2019-2028, establece en sus ejes es-
tratégicos el Modelo de Atencidon Inmediata a la Victima y la Estrategia de
Tramitacion de Casos, a través de los criterios de priorizacién y despresuri-
zacion de delitos, mediante el uso de las formas de terminacion de la inves-
tigacion, soluciones alternas y formas de terminacion anticipada, asi como
brindar atencidén oportuna e idénea a las personas usuarias que acudan a
presentar una denuncia, una querella o dar noticia de un hecho con apa-
riencia de delito, a través de la Unidad de Atencidon Inmediata cuando sea
de manera presencial o en su caso, a través de una plataforma en linea a la
gue podran acceder por cualquier dispositivo electrénico.

Que con la finalidad de mejorar y eficientizar la actuacion del personal de
orientacion juridica, facilitadores y personas agentes del Ministerio Publico,
se desprende la necesidad de emitir un Modelo de Gestion de Casos de la
Fiscalia General del Estado de Michoacan, el cual tiene como objetivo prin-
cipal la homologacién de criterios y de acciones para el desempefio de sus
funciones, con la finalidad de mejorar la calidad en la integracion y determi-
nacién de las carpetas de investigacion, y su actuacion dentro de las etapas
del proceso penal y de ejecucidn penal, asi como proporcionar herramientas




legales que le permitan brindar a las personas usuarias y a quienes formen
parte del procedimiento penal, una atencion integral de acceso a la justicia.

Que el Modelo de Gestién de Casos de la Fiscalia General del Estado de
Michoacan, ha sido creado con base en las técnicas de investigacion vy liti-
gacién, que personas Agentes del Ministerio Publico desarrollan a través de
la incorporacién del Sistema Penal Acusatorio y Oral, en cumplimiento de
sus funciones, obligaciones constitucionales y procesales, con el propdsito
permanente de esclarecer los hechos, proteger al inocente, procurar que
el culpable no quede impune y que los dafios causados se reparen, para
que la imparticion de justicia sea pronta, expedita y con respeto a derechos
humanos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se emite el Acuerdo 46/2023 por
el que se expide el:

MODELO DE G,ESTIéN DE CASOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE MICHOACAN

ARTICULO UNICO. Se expide el Modelo de Gestion de Casos de la Fiscalia Ge-
neral del Estado de Michoacan, el cual se especifica en un Anexo Unico que
forma parte integral del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su pu-
blicacion en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Mi-
choacan de Ocampo.

SEGUNDO. Se instruye a la persona titular de la Direccién General Juridica y
de Derechos Humanos, realizar las acciones necesarias para la publicacién del
Acuerdo en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Mi-
choacan de Ocampo.

TERCERO. Notifiquese a las personas titulares de la Fiscalia Coordinadora,
Fiscalias Regionales, Fiscalias y Unidades Especializadas, Agencia de Inteligen-
cia Criminal, Centro de Justicia Integral para las Mujeres y Centro de Mecanis-
mos Alternativos de Solucion de Controversias, para que de acuerdo a sus
atribuciones y competencias den cumplimiento a las presentes disposiciones
normativas.




Morelia, Michoacan a 8 de noviembre de 2023.
ANEXO UNICO

MODELO DE GESTION DE CASOS DE
LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MICHOACAN

TiTULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

DEL OBJETO Y SU APLICACION

ARTICULO 1. Las presentes disposiciones tienen por objeto la creacién e imple-
mentacién del Modelo de Gestion de Casos de la Fiscalia General del Estado de
Michoacan, las cuales son de observancia general para las personas servidoras
publicas que la integran, y de manera obligatoria para las personas agentes del
Ministerio Publico, personal de orientacién juridica y facilitadores, de conformi-
dad con sus atribuciones y competencias, atendiendo a la procedencia proce-
sal de la solucion de cada caso, su naturaleza y caracteristicas, de acuerdo a los
objetivos siguientes:

|.Establecer las reglas y principios minimos para estandarizar la toma de de-
cisiones de las personas servidoras publicas, a través de procedimientos
claros y actividades definidas, sin perjuicio del cumplimiento de todas las
obligaciones legales, de acuerdo a las atribuciones que estipulan las leyes.

ll.Homologar la toma de decisiones de las personas agentes del Ministerio
Publico, personal de orientacion juridica y facilitadores, para que se realice
una distribucion estratégica de las cargas de trabajo y se obtengan resulta-
dos eficientes y eficaces en las investigaciones.

lll.Garantizar que se brinde una adecuada orientacion juridica, y de resultar
procedente, turnar a la persona agente del Ministerio Publico para la toma
de la denuncia o querella a la victima u ofendido.

IV.Impulsar la despresurizacién de la carga de trabajo a través de soluciones
eficaces y eficientes, atendiendo a las caracteristicas de cada caso, me-
diante el uso de las formas de terminacion de la investigacidn, soluciones
alternas y formas de terminacién anticipada.

V.Estandarizar la toma de decisiones de las personas servidoras publicas del
Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, a través
de procedimientos claros y actividades definidas, para la celebracién de
acuerdos reparatorios en los casos que sean derivados y susceptibles a la
salida alterna, hasta su cumplimiento.




VI.Garantizar que los acuerdos reparatorios sean apegados a los principios
rectores de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
materia penal y los derechos de las personas intervinientes.

VIl.Monitorear e impulsar el cumplimiento de los acuerdos reparatorios al-
canzados por las personas intervinientes, a través de los Mecanismos Al-
ternativos de Solucion de Controversias en materia penal.

VIll.Realizar los actos urgentes dentro de la investigacion inicial con la pronti-
tud que el caso amerita, dando participacion inmediata a las personas de
Policia de Investigacion y Servicios Periciales.

IX.Garantizar que se recaben los datos de prueba suficientes, idéneos y per-
tinentes para llevar a cabo el ejercicio de la accion penal o bien, la determi-
nacion de la carpeta de investigacion.

X.Establecer las acciones que debe realizar la persona agente del Ministerio
Publico, en su intervencidén dentro de las audiencias preliminares.

Xl.Dar continuidad a la investigacion complementaria recabando los datos
de prueba necesarios en los plazos establecidos por el C6digo Nacional de
Procedimientos Penales.

Xll.Formular la acusacién observando los requisitos establecidos en el Cédi-
go Nacional de Procedimientos Penales, ofreciendo los medios de prueba
suficientes para acreditar el hecho con apariencia de delito, la responsabi-
lidad penal y la reparacién del dafio.

XlIl.Aplicar de manera eficaz y eficiente las estrategias de litigacién con la fina-
lidad de obtener una sentencia condenatoria.

XIV.Intervenir en las audiencias de manera puntual, de conformidad con lo
establecido por la Ley Nacional de Ejecucion Penal.

ARTICULO 2. Para efectos del Modelo de Gestion de Casos de la Fiscalia General
del Estado de Michoacan, se entiende por:

I.LAMP: A la persona agente del Ministerio Publico;
I1.CAD: Al Centro de Atencion Digital;

lll.Centro Estatal de Justicia Alternativa y Restaurativa: Al Centro Es-
tatal de Justicia Alternativa y Restaurativa del Poder Judicial del Estado
de Michoacan;

IV.CNPP: Al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales;

V.CMASC: Al Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Contro-
versias;

VI.FGEM: A |a Fiscalia General del Estado de Michoacan;




VII.FGR: A la Fiscalia General de la Republica;

VII.MASC: A los Mecanismo(s) Alternativo(s) de Solucién de Controversias
en materia penal;

IX.MOG: Al Modelo de Gestidon de Casos de la Fiscalia General del Estado
de Michoacan;

X.NUC: Al Nimero Unico de Caso;

XI.LNMASC: A |la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal;

XII.LNEP: A la Ley Nacional de Ejecucion Penal;
XII.PDI: A las personas agentes de Policia de Investigacién;
XIV.PPD: Al Plan de Persecucién de Delitos;

XV.RNMASC: Al Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal;

XVL.SIGA: Al Sistema Integral de Gestion de Acuerdos;
XVIL.SIGI: Al Sistema Informatico de Gestion Integral;
XVIIL.SP: Al personal de Servicios Periciales; vy,

XIX.Unidades Administrativas: A las Fiscalias Regionales, Fiscalias y Uni-
dades Especializadas, Centro de Justicia Integral para las Mujeres,
Agencia de Inteligencia Criminal y Centro de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias.

ARTICULO 3. El presente Modelo debe aplicarse en cada Unidad Administra-
tiva considerando las facultades de su competencia, a fin de que todas las
actuaciones preserven la legalidad y se enfoquen en alcanzar una solucién
eficaz y eficiente.

CAPITULO n ,
DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL MODELO DE GESTION
DE CASOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MICHOACAN

ARTICULO 4. EI MOG cuenta con una metodologia que se encuentra clasifica-
da en los cinco procesos siguientes:

|.Atencién Inmediata;
Il.Investigacion Inicial e Investigacion Complementaria;

[Il.Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias;




IV.Ejercicio de la Accion Penal, Litigacion, Audiencias Preliminares y de Jui-
cio Oral; vy,

V.Ejecucién Penal.

ARTICULO 5. Cada uno de los procesos contiene un bloque de toma de deci-
siones estratégicas durante el procedimiento penal, y se encuentra conforma-
do por los apartados siguientes:

a).Actividades relevantes: Las actividades esenciales que se deben realizar
para la toma de decisiones;

b).Diagramas de flujo: Las representaciones graficas de las actividades del
procedimiento; y,

c).Descripcion de actividades: La descripcién detallada de las actividades
que se realizan en el procedimiento, y se indica con un icono aquellas
que requieran.

ARTICULO 6. Las actividades relevantes de los procesos sefialados en el articu-
lo 4, los diagramas de flujo y la descripcion de actividades, se establecen sobre
la base de los principios siguientes:

|.Perspectiva de género, interés superior de la nifiez, no discriminacion y
respeto a los derechos humanos;

ll.Atencion integral y especializada a grupos en condicion de vulnerabilidad;
lll.Medidas de proteccion y seguridad para las victimas u ofendidos;
IV.Eficiencia de la ejecucion en un tiempo razonable; vy,

V.Aplicacion de herramientas del kit de gestion.

ARTICULO 7. Las AMP, personal de orientacion juridica y facilitadores deben
llevar a cabo su actuacion e intervencion, atendiendo de manera prioritaria a
lo siguiente:

|.El proceso de Atencion Inmediata, inicia a partir del primer contacto con
aquellas personas usuarias que acuden a solicitar los servicios, y tiene
como funcién principal, brindarles orientacién juridica, identificando el
tipo de apoyo que necesitan, siempre en un ambiente de respeto, em-
patia y no discriminacién, sin establecer mayores requisitos que los que
amerite el caso, ni obstaculizar el derecho de acceso a la justicia.

Il.LEl proceso de Investigacion Inicial, tiene como principal actividad recibir
las denuncias, querellas, noticia criminal o el Informe Policial Homolo-
gado con persona detenida, verificando la necesidad de cautela y, si es
necesaria o no la prisién preventiva en términos del CNPP, realizar una




investigacion inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial,
libre de estereotipos y discriminacién, agotando todas las lineas de in-
vestigacion.

I1l.LEl proceso de Investigacion Complementaria consiste en el desarrollo
de los actos de investigacidon idéneos, pertinentes y consecuentes para
en su caso, acreditar el hecho y la probable responsabilidad de la per-
sona imputada, de conformidad con las reglas y plazos establecidos en
el CNPP.

IV.El proceso de los Actos de Investigacion que requieren Control Judicial,
consiste en justificar con datos de prueba la necesidad del acto de inves-
tigacion y una vez autorizado llevarlo a cabo.

V.Una vez cerrado el plazo de Investigacion Complementaria o en su caso
la prérroga de Investigacion Complementaria, la AMP debera resolver la
carpeta de investigacion de acuerdo a las consecuencias de la conclu-
sién del plazo, o en su caso, solicitar el sobreseimiento total o parcial, la
suspensién del proceso o formular acusacion.

\%

.El proceso de los MASC, tiene la funcidn primordial de recibir y analizar
las derivaciones de las carpetas de investigacién, a fin de determinar su
procedenciay su seguimiento, vigilando que se cumpla en todos sus tér-
minos, una vez concluido se determina la carpeta de investigacién con-
forme a derecho, logrando con ello la terminacion del conflicto penal.

Vi

.El proceso de Ejercicio de la Accion Penal, Litigacion, Audiencias Prelimi-
nares y de Juicio Oral, consiste en que la AMP determina ejercitar accién
penal con base en los datos de prueba que integran la carpeta de inves-
tigacion, agotando cada una de las formas de terminacion anticipada y
desarrollando cada una de las etapas del juicio oral.

VIII.El proceso de Audiencia Inicial es llevar a cabo la formulaciéon de im-
putacion en la cual se expone la teoria del caso y los datos de prueba,
asimismo, se resuelve sobre la vinculacion a proceso, se determina el
plazo para el cierre de investigacion complementaria y la imposicion de
medidas cautelares.

IX.El proceso de Etapa Intermedia tiene como objeto el ofrecimiento, ad-
mision y exclusién de medios de prueba, inicia con el escrito de acusa-
cién, continua con el desahogo de la audiencia intermedia y culmina
con el dictado del auto de apertura a juicio oral.

X.El proceso de Juicio Oral consiste en la exposicion de alegatos, el des-
ahogo de los medios de prueba, mediante las técnicas de litigacion y
argumentacién necesarias, a fin de acreditar el delito y la responsabi-
lidad de la persona acusada, emision de fallo, individualizacion de las
sanciones y sentencia.

XI.En el proceso de Ejecucién Penal, la intervencién de la AMP debe versar




en el resguardo del respeto de los derechos humanos de las personas
gue tengan interés en la ejecucidén de las sentencias, asi como en las
disposiciones legales relativas al debido cumplimiento de la sentencia;
vigilar que se cumplan los requisitos legales exigidos en la LNEP en el
otorgamiento de cualquier sustitutivo, beneficio o prerrogativa y en su
caso, inconformarse con el cbmputo de penas establecido por la auto-
ridad judicial.

Las demas actividades relevantes de la Atencion Inmediata, Investigacion Ini-
cial, Investigacién Complementaria, MASC, Ejercicio de la Accién Penal, Liti-
gacion, Audiencias Preliminares, Audiencias de Juicio Oral y Ejecucion Penal,
se describen dentro del presente MOG en los apartados de sus procesos co-
rrespondientes.

CAPITULO 1l
ATENCION INMEDIATA

ARTICULO 8. Las actividades relevantes de Atencién Inmediata, son las si-
guientes:

|.Establecer un sistema de turnos a efecto de que, de manera permanente,
a cualquier hora de los dias de la semana, se cuente con AMP, PDI y SP dis-
ponibles para atender de manera eficaz y eficiente el caso, tan pronto se
presente la denuncia, querella, noticia criminal o Informe Policial Homolo-
gado, que propicie las condiciones mas favorables a la persona denuncian-
te, querellante, victima u ofendido.

ll.El personal de orientacion juridica, debe recibir a las personas usuarias que
acudan a solicitar los servicios de la FGEM para brindarles orientacion juri-
dicay, en su caso, turnarlas a la AMP para la toma de denuncia o querella.

lIl.EI personal de orientacion juridica, debe turnar al area correspondiente la
noticia del hecho que provenga de fuentes distintas a la comparecencia
de la persona usuaria, como la noticia del hecho con apariencia de delito,
noticia criminal o denuncia anénima.

IV.La AMP debe analizary canalizar las denuncias o querellas recibidas en linea
através del portal de la FGEM a las Unidades Administrativas competentes,
y en su caso, determinar de manera fundada y motivada la abstencién de
investigar en aquellas que los hechos no fueren constitutivos de delito, o
cuando los antecedentes o datos suministrados permitan establecer que
se encuentra extinguida la accion penal, o la responsabilidad penal de la
persona imputada; y declinar aquellas que hayan ocurrido en otra entidad
federativa o se encuentren duplicadas.

V.Asignar para efectos del registro el NUC cuando el hecho tenga apariencia
de delito, sea de oficio o se cumplan los requisitos de procedibilidad.
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ARTICULO 9. Los diagramas de flujo de Atencion Inmediata se representan de
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ARTICULO 10. La descripcién de actividades de Atencién Inmediata, son las
siguientes:

SUBPROCESO A (RECEPCION DE PERSONA USUARIA)
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD icoNO

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Personal de
Orientacion Juridica

Personal de
Orientacién Juridica

Personal de
Orientacion Juridica

Personal de
Orientacién Juridica

Personal de
Orientacién Juridica

Personal de
Orientacion Juridica

Personal de
Orientacion Juridica

Personal de
Orientacion Juridica

Personal de
Orientacién Juridica

Recibe a la persona usuaria en el area de Orientacion =
Juridica, priorizando hacer un saludo inicial y dar una .
atencién con empatia y amabilidad.

¢Persona usuaria requiere atencién médica y/o
psicologica?

No, conecta con A4.

Si, conecta con A3.

Solicita apoyo médico y/o atencién psicolégica en los
casos en que la persona usuaria presente sintomas
que puedan afectar en el servicio que se le brindarg,
con el propésito de propiciar un ambiente seguro en
la Institucion y que se encuentre en dptimas condi-
ciones para hacer su planteamiento.

La solicitud de apoyo médico puede ser interna, en
el drea del servicio médico forense; o externa, con
apoyo de las instituciones de salud publica, cuando
se identifique que es necesario trasladar en el mo-
mento a la persona usuaria a un hospital debido a su
condicién de salud.

Identifica el motivo de su solicitud y realiza la deriva-
cion al area correspondiente que brindara la aten-
cién a su planteamiento.

Realiza una exploracién breve de los hechos que son
planteados por la persona usuaria, con la finalidad
de identificar la competencia del caso. Lo anterior se
efectla en un ambiente de empatia, escucha activa,
respeto y no discriminacion.

¢El hecho es posiblemente constitutivo de delito?
No, conecta con A7.
Si, conecta con A12.

Explica a la persona usuaria que el planteamiento de
su conflicto no corresponde a la materia penal, por lo
que no compete a la FGEM su conocimiento, procu-
rando realizarlo de una forma clara y evitando el uso
de tecnicismos.

Orienta a la persona usuaria sobre la institucion
competente para dar solucién a su conflicto, y en
aquellos casos que por su naturaleza se identifique
necesario, se buscara tener comunicacién a través
de canales institucionales con enlaces de las depen-
dencias. Ello con la finalidad de que se identifique y
atienda a la brevedad a la persona usuaria

&
e

éLa persona usuaria reitera en presentar denun-
cia o querella?

No, conecta con A10.

Si, conecta con A11.



PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Realiza el registro de la atencién brindada en la bi-

tacora electrénica que incluya datos de fecha y hora
Personal de de la atencién, nombre de la persona usuaria, breve
Orientacion Juridica descripcién del planteamiento y la institucion a la que

se remitio.

FIN DEL PROCESO

A10

Acompafia a la persona usuaria a la agencia en turno,
e informa verbalmente a la AMP sobre los hechos
planteados.
Una vez que se haya informado a la persona usuaria
Personal de : AU .
A1 . o T la agencia del Ministerio Publico que le atender3, se
Orientacion Juridica .
tendra que exponer verbalmente a la AMP que se
trata de un hecho no constitutivo de delito en donde
la persona usuaria reiterd en la toma de su denuncia.
CONTINUA EN PROCESO DE INVESTIGACION INICIAL

Analiza e identifica el posible tipo penal que le corres-
Personal de )
A12 . 9 - ponda al hecho planteado y el lugar en que ocurri
Orientacién Juridica . .
para determinar la competencia del caso.

Personal de ¢El delito es competencia de la FGEM?

o= Orientacién Juridica No, conecta con A14.
Si, conecta con A16.

Informa a victima u ofendido que los hechos co-
rresponden a la competencia de la FGR, Fiscalias
o Procuradurias de otras entidades federativas.
Personal de :
Al4 . - - Debe exponerse porqué el hecho planteado por
Orientacién Juridica . .
la persona usuaria no es competencia de la FGEM,
procurando realizarlo de una forma clara y evitan-
do el uso de tecnicismos.

Orienta a victima u ofendido sobre la competencia de
la FGR, Fiscalias o Procuradurias de otras entidades
federativas para la investigacion de los hechos que
plantea, con el fin brindar la informacién necesaria
para que el caso pueda ser resuelto.
Se debe informar a la victima u ofendido sobre la ubi-
Personal de 9 o
A15 . y o cacion de la fiscalia que puede atender su plantea-
Orientacién Juridica .
miento, y en aquellos casos que por su naturaleza se
identifique necesario, se buscara tener comunicacién
a través de canales institucionales con enlaces de las
fiscalias. Ello con la finalidad de que se identifique y
atienda a la brevedad.
FIN DEL PROCESO

Deriva la atencion de la victima u ofendido a la Uni-
dad Administrativa correspondiente.
Cuando la ubicacién de la Unidad Administrativa lo
permita, se informara verbalmente a la AMP sobre
los hechos planteados.
Personal de Tratandose de casos que correspondan a alguna Uni-
Orientacién Juridica dad Administrativa localizada en un edificio distinto,
se debe informar al &rea sobre la derivacion de la
victima u ofendido a través de los medios institucio-
nales, asi como los hechos planteados. Ademas, se
tendra que orientar a la victima u ofendido sobre los
datos para su ubicacién.

A16




SUBPROCESO B (DENUNCIA Y QUERELLA EN LiNEA)

B1

B2
B3

B4

B5

B6

B7

B8
B9

B10

RESPONSABLE ACTIVIDAD

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

Revisa la plataforma de denuncia en linea para anali-
zar las que se recibieron durante las 24 horas del dia,
a fin de determinar el area de derivacion de cada una
0, €N Su caso, si se debe declinar.

En los casos en que la denuncia o querella tenga
informacién insuficiente para determinar si se trata o
no de un hecho posiblemente constitutivo de delito,
se debe buscar comunicacién telefénica con la vic-
tima para explorar los hechos que plantea, orientar
sobre la informacién que debe contener la denuncia
o querella, e informarle que es necesario ingresarla
nuevamente en el CAD.

¢La denuncia o querella esta duplicada?
No, conecta con B5.
Si, conecta con B3.

Realiza declinacién de las denuncias o querellas que
se encuentren duplicadas en la plataforma en linea,

conteniendo: fecha y hora, el hecho planteado y mo-
tivos por los cuales se declina la denuncia o querella.

Notifica a la persona denunciante sobre la declina-
cién de la denuncia o querella al encontrarse duplica-
da, a través de los medios electrénicos disponibles.

¢El hecho es posiblemente constitutivo de delito?
No, conecta con B6.
Si, conecta con B11.

Realiza determinacion de abstencién de investigar

a través de la plataforma en linea, que debe estar
fundada y motivada, conteniendo: fecha y hora de
elaboracién, el hecho planteado y la firma electrénica
de la AMP. (Formato de abstencién de investigar).
Cuando se trate de extravio de documentos, se
informara a la persona usuaria sobre la posibilidad
de realizar el tramite administrativo con el personal
que realice las funciones de atencién inmediata en
las Unidades Administrativas, para lo cual debe asistir
a las instalaciones correspondientes.

Notifica el acuerdo de abstencion de investigar a la
persona usuaria para la tutela de sus derechos, a
través de los medios electrénicos disponibles y de
conformidad con las reglas del CNPP. (Formato de
notificacion).

¢Persona usuaria impugna la determinacién?
No, FIN DEL PROCESO.
Si, conecta con B9.

Acude a la audiencia ante el Organo Jurisdiccional de
control para justificar y motivar la determinacién de
abstenerse de investigar los hechos planteados por
la persona usuaria.

éSe revoco la determinacion?
No, FIN DEL PROCESO.
Si, conecta con PROCESO DE INVESTIGACION INICIAL.

ICONO




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

B11

B12

B13

B14

B15

B16

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

AMP de Denuncias en
Linea

Analiza e identifica el tipo penal que le corresponda
al hecho planteado y el lugar en que ocurrié para
determinar la competencia del caso.

¢El delito es competencia de la FGEM?
No, conecta con B13.
Si, conecta con B15.

Realiza acuerdo para dar a conocer que la FGEM

no tiene competencia para el conocimiento de los
hechos, el cual debe estar fundado y motivado, con-
teniendo: fecha y hora, el hecho planteado y la firma
de la AMP.

Notifica a la persona denunciante sobre el acuerdo
de incompetencia a través de los medios electréonicos
disponibles.

FIN DEL PROCESO

Da a conocer a la victima u ofendido la Unidad
Administrativa donde se turnara para su atencion la
denuncia o querella en linea para su investigacion,
y que posteriormente se le contactara desde dicha
area para su seguimiento.

Realiza la derivacion de la denuncia al area de investi-
gacion correspondiente mediante el CAD.

Debe almacenar el archivo de la denuncia en PDF con
el proposito de remitirlo a la persona enlace del area
encargada de recibir la relacién de las denuncias en
linea del dia.

CONTINUA EN PROCESO DE INVESTIGACION INICIAL
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SUBPROCESO C (NOTICIA CRIMINAL)
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD icoNO

C1

c2

(€c]

5

C6

Cc7

C8

9

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Personal de
Orientacion
Juridica

Recibe informacién de noticias criminales a través de
cualquier medio: Informe Policial Homologado sin
persona detenida, aviso telefénico, nota periodistica
(internet, impreso, televisivo), redes sociales, vista de
alguna institucion o autoridad, correo electrénico,
denuncia an6nima, entre otros.

Asigna folio interno a la noticia criminal para su iden-
tificacion y registro.

Analiza e identifica el tipo penal que le corresponda
al hecho planteadoy el lugar en que ocurrid, para
determinar a qué Unidad Administrativa, FGR, Fisca-
lias o Procuradurias de otras entidades federativas le
corresponde la competencia del caso.

¢El delito es competencia de la FGEM?
No, conecta con C5.
Si, conecta con C6.

Remite la noticia criminal a la FGR, Fiscalias o Pro-
curadurias de otras entidades federativas, segin
corresponda, y realiza registro de esto. En los casos
en que sea necesaria la colaboracién para la realiza-
cién de actos de investigacion, se iniciara la gestién a
través de la comunicacién con la AMP.

FIN DEL PROCESO

Analiza e identifica el tipo penal que le corresponda
al hecho planteado y el lugar en que ocurrio, para
determinar la competencia interna del caso.

¢Es de remisién inmediata a otras Unidades Admi-
nistrativas?

No, conecta con C9.

Si, conecta con C8.

Realiza derivacién de la noticia criminal a la Unidad
Administrativa correspondiente. En los casos en que
sea necesaria la colaboracién de la regién para la
realizacion de actos de investigacion, se iniciara la
gestion a través de la comunicacién con la AMP.
CONTINUA EN PROCESO DE INVESTIGACION INICIAL

Deriva Ia,noticia criminal a la AMP en turno.
CONTINUA EN PROCESO DE INVESTIGACION INICIAL




CAPITULO IV ,
INVESTIGACION INICIAL E INVESTIGACION COMPLEMENTARIA

SECCION |
INVESTIGACION INICIAL

ARTICULO 11. Las actividades relevantes de Investigacion Inicial, son las si-
guientes:

l.La AMP debe tomar las denuncias o querellas y recibir las noticias del
hecho con apariencia de delito turnadas por Atencién Inmediata y, sin
demora, ordenar los actos de investigacion urgentes o inaplazables para
salvaguardar los indicios necesarios.

Il.La AMP debe recibir el Informe Policial Homologado con persona deteni-
da para calificar y acordar la legal detencion y retencién, cuando resulte
procedente; realizar un analisis sobre la necesidad de cautela y en parti-
cular, si es necesario solicitar la prision preventiva; solicitar la audiencia
de control de legalidad de la detencion o bien, decretar la libertad de la
persona detenida de conformidad con lo establecido por el CNPP y la
LNMASC.

lll.En los casos en que la persona imputada se encuentre detenida por fla-
grancia, de resultar procedente, la AMP podra determinar su libertad
durante la investigacion a efecto de que participe en los MASC, o bien,
sea conducido a la audiencia inicial de forma diversa a la audiencia de
control de legalidad de la detencion.

IV.La AMP una vez recibida la denuncia o querella, debe orientar a la vic-
tima u ofendido sobre los MASC e informarle en qué consisten estos y
sus alcances, siempre y cuando las partes estén de acuerdo con solicitar
el inicio de los MASC previstos por la ley, las personas intervinientes se
encuentren identificadas, se cuente con sus domicilios, se cumpla con
los requisitos de oportunidad y procedencia, y se derive la Carpeta de
Investigacion al CMASC.

V.La AMP, atendiendo a las caracteristicas de cada caso y los principios del
MOG, debe hacer uso de la abstencién de investigar, del archivo tempo-
ral, del no ejercicio de la accién penal o de los criterios de oportunidad,
cuando sea procedente.

VI.La AMP debe identificar los casos que cumplan con el estandar probato-
rio para ejercer sin demora la accién penal.

VlIl.La AMP debe ordenar y solicitar de manera inmediata los actos de in-
vestigacion idéneos, pertinentes y necesarios a las personas PDI, SP y
cualquier otra autoridad, con las formalidades procesales.

VIll.La AMP debe incorporar a la Carpeta de Investigacidén del caso de que se
trate los antecedentes de investigacion.
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ARTICULO 13. La descripcion de actividades de Investigacion Inicial son las
siguientes:

SUBPROCESO A (DENUNCIA O QUERELLA POR COMPARECENCIA)

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

A9

A10

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

Recibe a la victima u ofendido, priorizando hacer
un saludo inicial y dar una atencién con empatia y
amabilidad.

REALIZA LAS ACTIVIDADES A1 A A3 DE ATENCION INME-
DIATA.

¢El hecho es posiblemente constitutivo de delito?
No, conecta con A3
Si, conecta con A9.

Realiza actividades A7 y A11 de ATENCION INME-
DIATA, posteriormente determina la abstencién de
investigar que debe estar fundada y motivada, conte-
niendo los hechos narrados por la persona usuaria y
la firma de la AMP.

Notifica el acuerdo de abstencion de investigar de
conformidad con el CNPP, a la persona usuaria o
representante legal, segiin corresponda para la tutela
de sus derechos. (Formato de notificacion).

FIN DEL PROCESO

¢Se impugna la determinacién?
No, FIN DEL PROCESO.
Si, conecta con A6.

Acude a la audiencia ante el Organo Jurisdiccional de
control para justificar y motivar la determinacion.

¢Se revoca la determinacion?
No, FIN DEL PROCESO.
Si, conecta con AS8.

Continda con la secuela procesal de la investigacion
conforme lo resuelto por el Organo Jurisdiccional de
control, con enfoque en solucionar el caso de la forma
mas pronta, menos compleja y con menor inversion de
recursos, de acuerdo a los principios del MOG.

Asigna NUC y realiza el registro de alta en el SIGI.

Recaba la denuncia o querella (verifica que se cumplan
con los requisitos de procedibilidad) con los datos de
identificacion de la victima, domicilio (con referencias),
circunstancias de tiempo, modo y lugar del hecho, iden-
tificacién o datos de la o las personas que lo habrian
cometido, posibles testigos y firma.

Se hara entrega de la copia de la denuncia o querella a
la victima u ofendido. (Formato de querella y/o denuncia).




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Realiza la explicacién y lectura de los derechos de la
A1 AMP victima, y entrega copia de esta. (Formato de lectura
de derechos).

Gira oficio inmediatamente a la Comisién Ejecutiva

Estatal de Atencién a Victimas en caso de que la %
victima u ofendido no cuente con asesoria juridica

particular, a efecto de que le sea asignada una aseso-

ria victimal para garantizar su derecho.

A12 AMP Comunicar a la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes a efecto de que intervenga
cuando asi resulte procedente. =

%

Solicita a la asesoria juridica particular la cédula pro-
fesional en la materia, a fin de acreditar su profesién
de conformidad con el CNPP.

¢Es necesaria la aplicacion de medidas de proteccion?
A13 AMP No, conecta con A15.
Si, conecta con A14.

e @
B

Ordena la aplicacién de medidas de proteccion, cuan-
A4 AMP do exista un riesgo para la seguridad de la victima u
ofendido. CONTINUA EN A15

lo de Priorizacién?

AlS AME No, conecta con A17.

Si, conecta con A16.

Aplica plan de atencién para el trato diferenciado del
A16 AMP caso, de acuerdo con el Modelo de Priorizacion (ver

¢Es un posible caso prioritario de acuerdo al Mode- @
&
O

Reglas de Operacion de la Herramienta 2 del Kit de
Gestion).

Elabora plan de investigacién y ordena los actos
de investigacion de realizacion inmediata, siendo
aquellos que, de no hacerlos, sus resultados po-
drian alterarse o perderse. Por ejemplo: solicitud de
dictamenes médicos, psicoldgicos, toxicolégicos en la
A17 AMP victima o persona detenida, recoleccién de indicios
y/0 inspeccién de lugares o personas, aseguramiento
de objetos, vehiculos o bienes, ademas de aquellos
que resulten necesarios para la acreditacién del
hecho con apariencia de delito y la probable respon-
sabilidad de la persona imputada.

¢Existen actos que requieran control judicial?

No, conecta con A19

Si, conecta con ACTOS DE INVESTIGACION QUE RE-
QUIEREN CONTROL JUDICIAL y continda en A19

A18 AMP




FORMAS DE TERMINACION DE LA INVESTIGACION
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Analiza la informacién aportada en la denuncia o
querellay la obtenida a través de los actos de inves-
tigacion para determinar si la persona imputada esta
identificada.

A19 AMP

¢Se logré la identificacién de la persona imputada?
A20 AMP No, conecta con A21y A22.
Si, conecta con A26.

Realiza determinacién de archivo temporal, que debe
estar fundada y motivada, conteniendo: fecha y hora

AZ1 A de elaboracion, delito, actos de investigacién realiza-
dos y firma de la AMP. (Formato de archivo temporal).
Elabora constancia de notificacion para hacer del

A2 AMP conocimiento a la victima y a su asesoria juridica, la

determinacién de archivo temporal de conformidad
con el CNPP. (Formato de notificacidn).

¢Se impugna la determinacién?
A23 AMP No, conecta con A24.
Si, conecta con A6 a AS.

Contintda con la reserva de los actos de investigacion
A24 AMP hasta que aparezcan nuevos datos que permitan
identificar a la persona imputada.

¢Procede acuerdo reparatorio?
A25 AMP No, conecta con A31.
Si, conecta con A26.

Sugiere y orienta a la victima sobre la posibilidad de
concluir su caso mediante la celebracién de un acuer-
do reparatorio, informando en qué consiste, cudndo

A26 AMP procede, como se realiza, su oportunidad para lle-
varlo a cabo, sus ventajas, alcances y las consecuen-
cias de celebrarlo. Ademas, informa su derecho a la
reparacién integral del dafio.

¢Acepta la victima el proceso de acuerdo reparatorio?
A27 AMP No, conecta con A31.
Si, conecta con A28.

Elabora oficio para la remisién del caso al CMASC.

A28 AMP CONTINUA EN PROCESO DE MASC Y CONECTA CON A29

¢Se celebré un acuerdo reparatorio?
A29 AMP No, conecta con A31.
Si, conecta con PROCESO MASC.

& 0

2 (o

@9
J6o

¢Se cumplié el acuerdo reparatorio?
A30 AMP No, conecta con A31.
Si, FIN DEL PROCESO.

A31 AMP Continuar con el plan de investigacion.
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PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

Titular de Unidad
Administrativa con
caracter de Ministerio
Publico

AMP

AMP

¢Existen elementos para ejercer la acciéon penal?
No, conecta con A34.
Si, conecta con A33.

Ejercita accion penal ante el Organo Jurisdiccional a
través del medio de conduccion de la persona impu-
tada, segun corresponda.

CONTINUA EN PROCESO DEL EJERCICIO DE LA ACCION
PENAL Y LITIGACION.

Elabora el proyecto de no ejercicio de la accién penal,
que debe estar fundado y motivado, conteniendo:
fecha y hora de elaboracién, nimero de carpeta de
investigacion, delito, nombre de la victima y persona
imputada, actos de investigacion realizados, razona-
miento y analisis de dichas actuaciones y firma de la
AMP. (Formato de no ejercicio de la accién penal).

Elabora oficio y envia el proyecto de no ejercicio de
la accion penal con la carpeta de investigacién a la
persona Titular de la Unidad Administrativa para su
revisién y autorizacion.

¢Se autoriza el no ejercicio de la accién penal?
No, conecta con A37.
Si, conecta con A38.

Recibe la carpeta de investigacién y analiza los moti-
vos de la improcedencia del no ejercicio de la accion
penal y en su caso agota la investigacion.

Continta en A31 de INVESTIGACION INICIAL

Envia la carpeta de investigacion y el oficio de autori-
zacion del no ejercicio de la accién penal a la AMP.

Realiza la notificacion a la victima, asesoria juridica,
persona imputada y defensa sobre la determinacién
de no ejercicio de la accién penal, de conformidad
con las reglas del CNPP. (Formato de notificacion).

¢Se impugna la determinacién?
No, FIN DEL PROCESO.
Si, conecta con A6 a A8.




CRITERIOS DE OPORTUNIDAD
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

¢Es necesaria la aplicacién de un criterio de opor-
tunidad?

No, conecta con A43.

Si, conecta con A42.

A41 AMP

Observa las disposiciones establecidas en los Linea-
A42 AMP mientos para la Aplicacién de Criterios de Oportunidad
de la Fiscalia General del Estado de Michoacdn.

Evalla o contintia con el tramite de investigacion.

Ad3 AMP Continda en A31 de INVESTIGACION INICIAL

SUBPROCESO B (CON PERSONA DETENIDA)
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Recibe Informe Policial Homologado con persona
detenida, inicia la carpeta de investigacién, asigna
NUC Yy realiza el registro de alta en el SIGI, corrobora
la identidad de la persona detenida a través de CURP.

B1 AMP

Realiza la actualizacién de la informacion de la perso-
B2 AMP na detenida en el RND, asi como hace registro en la
plataforma interna de personas detenidas.

Realiza la explicacién y lectura de los derechos de la
persona detenida, de conformidad con el articulo 20,

B3 AMP Apartado B de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo 113 del CNPP.
(Formato de lectura de derechos).

Gira oficio inmediatamente a la Defensoria Publica
a efecto de que, en caso de que la persona detenida .

no cuente con defensa particular, le sea asignada

de oficio para no vulnerar su derecho a una defensa

adecuada. En cualquier caso, la AMP debe verificar Eg%
que la defensa cuente con cédula profesional en la

materia, a fin de acreditar su profesién de conformi-

dad con el CNPP.

B4 AMP

Elabora oficio para solicitar que se realice la explo-
racion fisica de la persona detenida y se elabore el
dictamen médico correspondiente, a fin de que se
determinen las condiciones de integridad fisica en
que se recibe a la persona detenida o, en su caso,

identificar si requiere atencion médica urgente.

B5 AMP

Revisa el Informe Policial Homologado para exami-
nar las condiciones en que se realizé la detencion,
mediante un andlisis para determinar si se ajusta

B6 AMP a alguna de los supuestosde flagrancia del articulo
146 del CNPP. En el supuesto de que la detencion se
derive de un Control Preventivo Provisional, identifica
si éste se realiz6 conforme a derecho.




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

¢Existen condiciones en la detencién posiblemente
constitutivas de violaciones a derechos humanos?
No, conecta con B9.

Si, conecta con BS.

Elabora oficio dirigido a la autoridad competente me-
diante el cual informa la posible violacion a derechos
humanos.

¢Se requieren aclaraciones sobre la flagrancia?
No, conecta con B11.
Si, conecta con B10.

Recaba la entrevista a policia que realiz6 la detencién
a efecto de realizar las aclaraciones pertinentes para
resolver sobre la existencia o no de la flagrancia.
(Formato de entrevista).

¢Detencion se ajusta a los supuestos de flagrancia?
No, conecta con B12.
Si, conecta con B13.

Elabora el acuerdo de NO ratificacion de la detencién,
que debe estar fundado y motivado, conteniendo,

al menos: lugar, fecha y hora, nombre de la persona
detenida, delito o inexistencia de éste, nombre de
policias que realizaron la detencién, examen de las
circunstancias de la detencién y la orden de inmedia-
ta libertad de la persona detenida, de conformidad
con el articulo 149 del CNPP.

Realiza la notificacién a la persona detenida y
defensa. (Formato de no ratificacion de la detencion y
formato de notificacion).

Elabora el acuerdo de ratificacion de la detencién,
que debe estar fundado y motivado, conteniendo:
lugar, fecha y hora, nombre de la persona detenida,
delito, nombre de policias que realizaron la deten-
cion, el examen de las circunstancias de la detencién
y andlisis de la actualizacién de los supuestos de
flagrancia. Asimismo, se elabora el acuerdo de reten-
cién en que se debe especificar el plazo constitucio-
nal y la notificacién a la persona detenida. (Formato
de acuerdo de ratificacién de la detencién y retencién).

¢El delito requiere querella?
No, conecta con B16. i
Si, conecta con A10 de INVESTIGACION INICIAL

¢Se cumplié con el requisito de procedibilidad?
No, conecta con B21.
Si, conecta con B16.

&




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Ordena a la Unidad de Medidas Cautelares (UMECA)
B16 AMP la evaluacion de la persona detenida para establecer
riesgos procesales.

¢Se actualiza necesidad de cautela por algln riesgo
procesal?

No, conecta con B20.

Si, conecta con B18.

B17 AMP

Determina la medida cautelar idénea y proporcional
que se solicitara, ya sea prisién preventiva u otra,
con base en el andlisis de evaluacién de riesgos, con

B18 AMP el propodsito de asegurar la presencia de la persona %
imputada en el procedimiento, garantizar la seguri-
dad de la victima, ofendido o del testigo, o evitar la 9
obstaculizacion del procedimiento. 6

¢Existen datos suficientes para solicitar audiencia

de control de la detencién? —
B19 AMP No, conecta con B20. =

Si, conecta con EJERCICIO DE LA ACCION PENAL Y LITI- =

GACION F13-F21

Elabora el acuerdo en el que ordena la libertad de la
persona detenida y notifica las prevenciones estable-
cidas en el articulo 140 del CNPP.

Contindia con Subproceso A de INVESTIGACION INICIAL.

B20 AMP

Elabora el acuerdo en el que ordena la libertad de la
persona detenida y notifica las prevenciones estable-
cidas en el articulo 140 del CNPP.

Contindia con Subproceso A de INVESTIGACION INICIAL.

B21 AMP

Observa en todo momento las actividades del Subpro-

B22 AMP ceso A de INVESTIGACION INICIAL.




SUBPROCESO C (NOTICIA CRIMINAL)
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ICONO

Recibe noticia criminal cuando tenga conocimiento
de alglin hecho con apariencia de delito a través de
cualquier medio como: Informe Policial Homologado

c1 AMP sin persona detenida, aviso telef6nico, nota periodis-
tica (internet, impreso, televisivo), redes sociales, vista
de alguna institucion o autoridad, correo electrénico,
denuncia en linea, entre otros.

Ordena a la PDI constate la veracidad de la noticia

c2 AMP .
criminal
Una vez corroborada la naticia criminal ¢Constituye
delito?

c3 AMP No, FIN DEL PROCESO.
Si, realiza Ias'actividades del Subproceso A de
INVESTIGACION INICIAL.

SECCION II

INVESTIGACION COMPLEMENTARIA

ARTICULO 14. Las actividades relevantes de la Investigacion Complementa-
ria son las siguientes:

l.Solicitar los actos de investigacion y recabar los datos de prueba nece-
sarios a fin de acreditar el hecho investigado y la responsabilidad de la
persona imputada.

[l.Realizar los actos de investigacion que le sean solicitados por las partes
en el proceso, siempre y cuando se encuentren ajustados a derecho.

[ll. Concluir la investigacién complementaria dentro de los plazos estable-
cidos por el CNPP.

ARTICULO 15. Los diagramas de flujo de Investigaciéon Complementaria se
representan de la siguiente manera:
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ARTICULO 16. La descripcion de actividades de Investigacién Complemen-
taria son las siguientes:

INVESTIGACION COMPLEMENTARIA
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Ordena a PDl y SP los actos de investigacion que sean
identificados como necesarios para complementar

la investigacion inicial, sefialando la temporalidad
otorgada por el Organo Jurisdiccional.

D1 AMP

Ordena los actos de investigacion que sean identi-
ficados como necesarios para la individualizacién
de la sancion y la reparacion del dafio a la victima u
ofendido.

D2 AMP

Recibe las peticiones realizadas por la defensa y ase-
D3 AMP L
soria victimal y acuerda lo conducente.
¢Se acuerda procedente?
D4 AMP No, conecta D5.
Si, conecta con D6.

Notifica a la persona peticionaria para que haga valer

D> AMP sus derechos.
Ordena la realizacion de los actos de investigacion
D6 AMP . L
que le hayan sido solicitados.
¢Se alcanzaron a recabar los actos de investigacion
?
D7 AMP ordenados?

No, conecta con D9.
Si, conecta con D8.

Espera el cierre de la investigacion complemen-
D8 AMP taria o solicita el cierre anticipado ante el Organo
Jurisdiccional.

Analiza previo al cierre de investigacién si es nece-
D9 AMP sario solicitar al érgano Jurisdiccional una proérroga,
de conformidad con lo establecido por el CNPP.

¢Se autorizé prérroga de la investigacion?
D10 AMP No, conecta con D8.
Si, conecta con D11.

D11 AMP Recaba los actos de investigacion autorizados.

¢Se solicit6 el cierre anticipado?
D12 AMP No, conecta con D8.
Si, conecta con D13.

Notifica a las partes para que, en su caso, manifies-

Pz s ten lo conducente.

¢Se solicitd la reapertura de la investigacion?
D14 AMP No, FIN DE LA INVESTIGACION COMPLEMENTARIA
Si, conecta con D11.




SECCION 111 ,
ACTOS DE INVESTIGACION QUE REQUIEREN CONTROL JUDICIAL

ARTICULO 17. Las actividades relevantes de Actos de Investigaciéon que re-
quieren Control Judicial, son las siguientes:

I.La AMP debe solicitar audiencia al 6rgano jurisdiccional con la finalidad
de hacer de su conocimiento la necesidad de realizar el acto de inves-
tigacion que requiere control judicial, como son: exhumacion de cada-
veres, 6rdenes de cateo, intervencion de comunicaciones privadas y
correspondencia, toma de muestras de fluido corporal, vello o cabello,
extracciones de sangre u otros analogos, cuando la persona requerida,
excepto la victima u ofendido, se niegue a proporcionar la misma, reco-
nocimiento o examen fisico de una persona cuando aquélla se niegue
a ser examinada, ratificacion de intromisién al domicilio, medidas de
proteccion, providencias precautorias, y las demas que sefalen las le-
yes aplicables.

Il.LEn caso de que el acto de investigacién sea autorizado, la AMP debe
llevar a cabo la realizaciéon del mismo, observando los requisitos esta-
blecidos en el CNPP.

l1l.En los casos que el Organo Jurisdiccional no autorice un acto de inves-
tigacion, la AMP debe subsanar las deficiencias y solicitar nuevamente
la autorizacién, o en su caso apelar dicha determinacion.

ARTICULO 18. Los diagramas de flujo de Actos de Investigacion que requie-
ren Control Judicial se representan de la siguiente manera:
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ARTICULO 19. La descripcién de actividades de Actos de Investigacion que
requieren Control Judicial son las siguientes:

ACTOS DE INVESTITGACION QUE REQUIEREN CONTROL JUDICIAL
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD icoNO

¢Se requiere control judicial para la realizacién de
algun acto de investigacion?

T AMP No, conecta con E2.
Si, conecta con E3.
E2 AMP Continuda con el plan de investigacion.
Analiza los supuestos establecidos en el CNPPy
E3 AMP solicita audiencia ante el Organo Jurisdiccional
competente.
E4 AMP Desahoga audiencia argumentando la necesidad

de la autorizacién del acto de investigacién.
¢Se autorizé el acto de investigacion?

E5 AMP No, conecta con E6.
Si, conecta con E7.

Subsana y vuelve a solicitar la autorizacion del acto

E6 AMP X ARy
de investigacion.
E7 AMP Ejecuta el acto y continta con la investigacion.
SECCION V

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ——————

ARTICULO 20. Los MASC tienen como finalidad propiciar a través del dialo-
go, la solucion de las controversias que surjan entre miembros de la socie-
dad con motivo de la denuncia o querella referidos a un hecho con aparien-
cia de delito, mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia
procesal y la confidencialidad.

ARTICULO 21. La AMP una vez recibida la denuncia o querella, debe orientar
a la victima u ofendido sobre los MASC e informarle en qué consisten estos
y sus alcances; una vez aceptado el procedimiento derivara la Carpeta de
Investigacion para la aplicacién de un MASC.




SECCION |

ACUERDO REPARATORIO

ARTICULO 22. Las actividades relevantes del Acuerdo Reparatorio son las
siguientes:

|.El personal canalizador examinara la controversia, la procedencia y de-
terminara si es susceptible de resolverse a través de un MASC.

Il.El personal canalizador debe recibir las carpetas de investigacion en los
que proceda el MASC, en caso contrario de manera fundada y motiva-
da, determinara porque no es susceptible de resolverse por un MASC,
comunicandolo al remitente, y en su caso a la AMP o juez (a) que haya
hecho la derivacion para los efectos legales que haya lugar. Se podra
solicitar al CMASC la reconsideracion de la negativa de admision.

lIl.El personal facilitador debe realizar las invitaciones correspondientes,
las cuales se deben entregar al personal invitador, quien debe procurar
preferentemente realizar la notificacion de manera personal.

IV.El personal facilitador debe realizar las sesiones de MASC para alcanzar
un acuerdo reparatorio entre las personas intervinientes.

ARTICULO 23. Los diagramas de flujo del MASC se representan de la si-
guiente manera:

37
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ARTICULO 24. La descripcidn de actividades del MASC, son las siguientes:

ACUERDO REPARATORIO
RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

1

Titular de la
Direccion de
Acuerdos Reparatorios

Personal Canalizador

Personal Canalizador

Personal Canalizador

Personal Canalizador

Personal Canalizador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Canalizador

Personal Facilitador

Recibe la derivacion de forma fisica a través del SIGI.

Examina la carpeta derivada a efecto de verificar
que el caso sea susceptible de resolverse a travées
del acuerdo reparatorio, y que obren los datos de

localizacién de las personas intervinientes; asi como

cualquier actuacion que permita determinar la

reparacion integral del dafio para la celebracion del

MASC, por ejemplo: certificados médicos, dictdmenes

de valuacién u otros.

¢El caso es susceptible de resolverse a través de un
acuerdo reparatorio?

No, conecta con 4.

Si, conecta con 6.

Comunica a la AMP remitente sobre la negativa
de admisién del caso, informando los motivos por
lo que no es susceptible de iniciar el mecanismo
alternativo.

¢Se solicit6 reconsideracién de la negativa de
admisién?

No, FIN DEL PROCESO.

Si, conecta con 7.

Asigna el caso a la persona facilitadora y se fija fecha
y hora para la sesién del mecanismo alternativo. Se
remite mediante oficio la informacién de las perso-
nas intervinientes, delito, unidad que deriva, si existe
causa penal y anotaciones relevantes del caso.

¢Se determiné la procedencia del MASC?
No, conecta con 8.
Si, conecta con 10.

Registra en el SIGl y en el RNMASC que se concluy6
con el procedimiento de reconsideracion solicitado
por alguna de las partes.

Se envia la carpeta a la AMP que lo haya remitido
para la celebracion de un MASC.
FIN DEL PROCESO

Inicia la integracion del cuadernillo del caso para la
celebracion del mecanismo.




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Personal Facilitador

Personal Invitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Personal Facilitador

Realiza invitacién dentro de los 5 dias habiles siguien-

tes al registro del expediente del caso, el cual debe

contener: nombre y domicilio de la persona reque- _
rida; motivo de la invitacion; lugar y fecha de expe- N
dicién; indicacién del dia, hora y lugar de la sesion;
breve explicacién de la naturaleza del mecanismo;

fundamento legal; nombre y firma de la persona
facilitadora.

Entrega invitacién a las personas intervinientes a

través de cualquier medio que garantice su recep- -
cion, teniendo preferencia la entrega de forma per-
sonal, de conformidad con las reglas de la LNMASC

y del CNPP.

¢Acuden intervinientes a la sesiéon de MASC?
No, conecta con 15.
Si, conecta con 14.

Analiza la informacién recibida del caso previo a la
realizacion de la sesion de MASC para determinar el
mecanismo idéneo para la solucién del conflicto.
CONTINUA EN 20

Realiza el registro de la ausencia de las personas
intervinientes a la sesién de MASC

Analiza las circunstancias especificas del caso para
verificar si es procedente el envio de una nueva
invitacion a las personas intervinientes.

¢Procede una nueva invitaciéon?
No, conecta con 18.
Si, conecta con 11.

Registra la conclusién del procedimiento en el SIGl y
en el RNMASC.

Envia el caso el caso a la AMP remitente. 730\
FIN DEL PROCESO
¢Se llevan a cabo sesiones preliminares?

No, conecta con 22.
Si, conecta con 21.

Realiza sesiones preliminares, a fin de explicar las
caracteristicas del mecanismo, los principios y reglas 9
que deben observar, y prepara las preguntas y he- 6
rramientas aplicables en las sesiones (0803

Verifica la voluntad de las personas intervinientes
para someterse al MASC.

¢Intervinientes aceptan someterse al MASC?
No, conecta con 18.
Si, conecta con 24.

Registra en el SIGl y en el RNMASC la aceptacion de
las personas intervinientes de someterse al MASC.



PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Verifica a través del personal de la Direccién de Se-
guimiento de Acuerdo Reparatorio si existen ante-

25 Personal Facilitador cedentes de la celebracion o incumplimiento de un
acuerdo reparatorio por la persona requerida en el
RNMASC.

¢Procede la celebracién del acuerdo reparatorio?
26 Personal Facilitador No, conecta con 18.
Si, conecta con 27.

Realiza la sesion conjunta del MASC en donde les in- =
formara a las personas intervinientes sobre las carac-

27 Personal Facilitador teristicas del mecanismo; las reglas a observarse; sus 96
derechos y obligaciones; y, en caso de concretarse el %
acuerdo reparatorio, sus alcances y efectos legales.

¢Intervinientes celebran un acuerdo reparatorio?
28 Personal Facilitador No, conecta con 29.
Si, conecta con 32.

Verifica si es voluntad de las personas intervinientes
29 Personal Facilitador la realizacion de otra sesién del MASC para arribar a
un acuerdo reparatorio.

¢Intervinientes desean realizar otra sesion?
30 Personal Facilitador No, conecta con 18.
Si, conecta con 31.

Agenda sesién e informa a las personas intervinien-
tes la fecha y hora en la que se realizara la continua-
cion de la sesion conjunta del MASC.

CONTINUA EN 27

31 Personal Facilitador

Elabora el acuerdo reparatorio, el cual debe conte-
ner: lugar y fecha; datos generales de las personas —
. intervinientes; nimero de registro del MASC; des- 7T\
32 Personal Facilitador S Lo .
cripcion de las obligaciones, la forma y tiempo de
cumplimiento; firma de las personas intervinientes;
nombre y firma de la persona facilitadora.

Realiza el analisis del contenido del acuerdo repara- 98% 96

= Al ek torio para determinar si debe validarse y aprobarse.

¢AMP de Validacion validé y aprobé el acuerdo?
34 AMP de Validacion No, conecta con 35.
Si, conecta con 36

Realiza acuerdo fundado y motivado sobre la no -
35 AMP de Validacion aprobacion del acuerdo reparatorio.
CONTINUA EN 18

Registra el acuerdo reparatorio en el SIGI y RNMASC.
36 Personal Facilitador Se genera oficio a la Direccion de Seguimiento de
Acuerdo Reparatorio para su captura en el SIGA.

Remite el caso a la Direccién de Seguimiento de
Acuerdo Reparatorio para el seguimiento de su cum- =

37 Personal Facilitador plimiento.
CONTINUA EN PROCESO DE SEGUIMIENTO DE ACUER-
DO REPARATORIO




SECCION II
SEGUIMIENTO DEL ACUERDO REPARATORIO

ARTICULO 25. Las actividades relevantes de Seguimiento del Acuerdo Repa-
ratorio son las siguientes:

I.La AMP de validacién debe revisar los Acuerdos Reparatorios celebra-
dos para su aprobacion.

Il.La AMP de validacién debe realizar el registro de los acuerdos alcanza-
dos, cumplidos o incumplidos en el RNMASC.

lll.La AMP de validacion debe verificar e impulsar el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados por las personas intervinientes, y una vez cumpli-
do determinar la Carpeta de Investigacion.

IV.La AMP en caso de incumplimiento debe informar al remitente.

ARTICULO 26. Los diagramas de flujo del Seguimiento del Acuerdo Repara-
torio se representan de la siguiente manera:
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ARTICULO 27. La descripcion de actividades de Seguimiento de Acuerdo Re-
paratorio son las siguientes:

SEGUIMIENTO DELACUERDO REPARATORIO

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

AMP de Validacion

AMP de Validacion

AMP de Validacion,
AMP u Organo
Jurisdiccional
remitente

AMP de Validacién

AMP de Validacion

AMP de Validacién

AMP de Validacion

AMP de Validacion

AMP de Validacién

AMP de Validacién

Recibe el acuerdo reparatorio para su seguimiento,
verifica su legalidad y procedibilidad, y si se trata de
cumplimiento inmediato, diferido, parcial o total.

¢El acuerdo reparatorio es de cumplimiento
inmediato?

No, conecta con 4.

Si, conecta con 3.

Resuelve sobre la determinacion de la extincién de la
accion penal, la cual debera estar fundada y moti-
vada. En los casos del acuerdo reparatorio parcial

la determinacién de la extincién de la accién penal
correspondera a la AMP remitente.

En los supuestos en que exista causa penal, la AMP
remitente se encargara de informar al Organo Juris-
diccional para su sobreseimiento.

FIN DEL PROCESO

Establece el plan de seguimiento del acuerdo repa-
ratorio, conforme a la descripcién de las obligacio-
nes pactadasy la forma y tiempo de cumplimiento.
Posteriormente, captura el plan en el SIGA.

Verifica en el SIGA los tiempos de cumplimiento, a
fin de monitorear e impulsar el cumplimiento del
acuerdo reparatorio. El seguimiento se realiza de
conformidad con las disposiciones enmarcadas en
la LNMASC.

Realiza visitas de verificacion, llamadas telefénicas,
la citacién de las partes intervinientes para dar se-

guimiento al cumplimiento del acuerdo reparatorio
segun las obligaciones y el tiempo acordado.

¢Se logré contactar a intervinientes?
No, conecta con 8.
Si, conecta con 13.

Realiza visitas de verificacién, llamadas telefénicas,
la citacién de las partes intervinientes para dar se-

guimiento al cumplimiento del acuerdo reparatorio
segun las obligaciones y el tiempo acordado.

¢Se logré contactar a intervinientes?
No, conecta con 10.
Si, conecta con 13.

Realiza visitas de verificacion, llamadas telefénicas,
la citacién de las partes intervinientes para corrobo-
rar su domicilio y dar seguimiento al cumplimiento
del acuerdo reparatorio segun las obligaciones y el
tiempo acordado.




47

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ICONO

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacion

AMP de Validacion

AMP de Validacién

AMP de Validacion

AMP de Validacion

AMP de Validacion

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacién

¢Se logré contactar a los intervinientes?
No, conecta con 12.
Si, conecta con 13.

Envia el caso a la AMP remitente para que continte
con la investigacion de la carpeta.
FIN DEL PROCESO

Verifica las condiciones en las que se encuentra el
acuerdo reparatorio, a fin de facilitar el cumplimiento
de las obligaciones contraidas.

¢Se cumplié con lo acordado?
No, conecta con 15.
Si, conecta con 30.

Analiza si existe riesgo de revictimizacién ante la
posibilidad de modificar o prorrogar el acuerdo 9
reparatorio. 6

¢Existe riesgo de revictimizacion?
No, conecta con 19.
Si, conecta con 17.

Comunica a la AMP remitente sobre el incumplimien-
to de las obligaciones pactadas en el acuerdo, a fin
de que se continle con la investigacion. 730\
En los supuestos en que exista causa penal, la AMP
remitente se encargara de informar al Organo Juris-

diccional sobre el incumplimiento de las obligaciones.

Realiza registro en el SIGA y en el RNMASC, deriva el
caso a la AMP remitente con las constancias corres-
pondientes.

FIN DEL PROCESO

Verifica con la victima si tiene la voluntad de modifi-
car o prorrogar las obligaciones pactadas y el tiempo
de cumplimiento del acuerdo reparatorio.

¢Acepta victima la modificacién o prérroga del
acuerdo reparatorio?

No, conecta con 17.

Si, conecta con 21.

Cita a las personas intervinientes a reunién de
revision, con el propésito de identificar los motivos
por los que se ha producido el incumplimiento del
acuerdo reparatorio.

¢Intervinientes acuden a la reunidn de revision?
No, conecta con 17.
Si, conecta con 23

Revisa los motivos del incumplimiento del acuerdo
reparatorio e informa a las partes intervinientes la
posibilidad de modificar o prorrogar las obligaciones
contraidas y el plazo para su cumplimiento.



PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD icoNOo

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

AMP de Validacion

AMP de Validacion

Personal Facilitador

Personal Facilitador

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacién

AMP de Validacién

¢Hay interés de intervinientes en la modificacién
del acuerdo reparatorio?

No, conecta con 17.

Si, conecta con 25

Envia el acuerdo reparatorio al personal facilitador
para realizar las modificaciones acordadas por las
personas intervinientes.

Modifica al acuerdo reparatorio de conformidad con
lo convenido entre las personas intervinientes.

Envia la modificacién el acuerdo reparatorio a la AMP
de Validacion para revisién y aprobacion.

Realiza el seguimiento del acuerdo reparatorio verifi-
cando los tiempos de cumplimiento, a fin de monito-
rear e impulsar el cumplimiento del acuerdo repara-
torio. El seguimiento se realiza de conformidad con
las disposiciones enmarcadas en la LNMASC.

¢Se cumplié con lo acordado?
No, conecta con 17.
Si, conecta con 30

Verifica si se trata de cumplimiento total o parcial,
con el propésito de dejar a salvo los derechos de las
personas intervinientes sobre lo no resuelto en el
acuerdo reparatorio.

¢Es de cumplimiento total?
No, conecta con 33.
Si, conecta con 3.

Comunica de inmediato sobre el cumplimiento par-
cial a la AMP remitente.

En los supuestos en que exista causa penal, la AMP
remitente se encargara de informar al Organo Juris-
diccional sobre el cumplimiento parcial.

Realiza registro en el SIGA y en el RNMASC deriva el
caso a la AMP remitente con las constancias corres-
pondientes.

FIN DEL PROCESO




CAPITULO VI , ,
EJERCICIO DE LA ACCION PENAL, LITIGACION,

AUDIENCIAS PRELIMINARES Y DE JUICIO ORAL

ARTICULO 28. Las actividades relevantes de Ejercicio de la Accién Penal, Li-
tigacion, Audiencias Preliminares y de Juicio Oral, son las siguientes:La AMP
de validacion debe revisar los Acuerdos Reparatorios celebrados para su
aprobacion.

La AMP a través de la judicializacion de casos, tiene como funcion pri-
mordial el ejercicio de la accion penal.

.La AMP de las areas de litigacion que reciban una carpeta de investi-

gacion para su estudio y determinacion sobre el ejercicio de la accién
penal, debe resolverla dentro de los 10 dias habiles siguientes. El tér-
mino antes sefialado puede ser mayor atendiendo a la complejidad
del caso, y que la persona titular de la Direccién de Litigacion lo auto-
rice.

.La AMP debe regirse por el sistema de audiencias, donde lIlevan a

cabo diferentes solicitudes ante los jueces de control, que permitan
obtener lalegalidad y licitud de diversos actos de investigacién que asi
lo requieran, como son: exhumacién de cadaveres, érdenes de cateo,
intervencién de comunicaciones privadas y correspondencia, toma de
muestras de fluido corporal, vello o cabello, extracciones de sangre
u otros analogos, cuando la persona requerida, excepto la victima u
ofendido, se niegue a proporcionar la misma, reconocimiento o exa-
men fisico de una persona cuando aquélla se niegue a ser examinada,
ratificacién de intromisién al domicilio, medidas de proteccion, pro-
videncias precautorias, y las demas que sefialen las leyes aplicables.

IV.La AMP debe de agotar las formas de conduccion de la persona impu-

tada ante los Jueces de control, con la finalidad de formular la impu-
tacion que corresponda, solicitar la citacion del imputado, la orden de
comparecencia u orden de aprehension, procurando sujetar al impu-
tado a las medidas cautelares que sean necesarias para garantizar su
presencia durante el proceso.

V.La AMP atendiendo a las caracteristicas de cada caso, a los principios

del MOG, el CNPP y de conformidad con la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, debe hacer uso de una so-
lucién alterna (acuerdo reparatorio o suspensién condicional del pro-
ceso), derivando al CMASC o al Centro Estatal de Justicia Alternativa 'y
Restaurativa; o bien, solicitar la forma de terminacién anticipada del
proceso (procedimiento abreviado).

VI.Durante la etapa intermedia, la AMP debe ponderar los medios de

prueba suficientes, idoneos y pertinentes con los que cuenta y tomar



las determinaciones a las que hace alusion el articulo 324 del CNPP;
si opta por presentar formal acusacion, debera ofrecer todos los me-
dios de prueba que pretenda desahogar en juicio y que sean suficien-
tes y pertinentes.

VII.En la etapa de juicio, la AMP debe preparar oportunamente a sus or-
ganos de prueba y durante su desahogo utilizar las técnicas de litiga-
cién y argumentacion juridica para obtener toda la informacién nece-
saria para acreditar tanto el delito como la responsabilidad penal de
la persona acusada.

VIll.La AMP tiene la obligacion de hacer valer los recursos que correspon-
dan cuando las resoluciones de los Jueces de Control y Enjuiciamien-
to, se adviertan contrarias a derecho.

ARTICULO 29. Los diagramas de flujo del Ejercicio de la Accién Penal, Litiga-
cién, Audiencias Preliminares y de Juicio Oral, se representan de la siguiente
manera:
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ARTICULO 30. La descripcién de actividades del Ejercicio de la Accién Penal,
Litigacién, Audiencias Preliminares y de Juicio Oral, son las siguientes:

EJERCICIO DE LA ACCION PENAL, LITIGACION,
AUDIENCIAS PRELIMINARES Y DE JUICIO ORAL

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

¢Se ejercié accién penal sin detenido?
No, conecta con F14.

F GUAlE Si, conecta con F2.

> AMP $q|i§ita fecha y hora para desahogo de audiencia
inicial.

¢Se present6 la persona imputada a la audiencia
inicial?

No, conecta con F4.

Si, conecta con F16

F3 AMP

F4 AMP Solicita orden de comparecencia.

¢Se otorg6 orden de comparecencia?
No, conecta con A31 de INVESTIGACION INICIAL
F5 AMP (Continuar con la investigacion y proceder conforme a
derecho).
Si, conecta con F6.

Informa a la Direccion de Mandamientos Judiciales

Fo AMP para su debida ejecucién.

¢Se cumplimenté la orden de comparecencia?
No, conecta con F8.

F7 LAl Si, conecta con F16.

F8 AMP Solicita orden de aprehension en los casos que pro-

ceda de conformidad con el CNPP.

;Se otorg6 orden de aprehension?

No, conecta con A37 de INVESTIGACION INICIAL

Fo AMP (Continuar con la investigacion y proceder conforme a
derecho) y en su caso con F42 (interponer apelacion).
Si, conecta con Fé6.

¢Se cumpliment6 la orden de aprehensién?
No, conecta F11.

F10 AMP Si, conecta con F2y F16.
Continudia con la reserva de la orden de aprehensiéon
F11 AMP . >
hasta su cumplimentacion.
¢Se ejercié accién penal mediante solicitud de or-
den de aprehensién? i
£12 AMP No, conecta con A37 de INVESTIGACION INICIAL

(Continuar con la investigacion y proceder conforme a
derecho).
Si, conecta con F9.
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PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

F13

F14

F15

F16

F17

F18

F19

F20

F21

F22

F23

F24

F25

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

Organo Jurisdiccional

¢Se ejercié accién penal con detenido?

No, conecta con A37 de INVESTIGACION INICIAL
(Continuar con la investigacién y proceder conforme a
derecho).

Si, conecta con F14.

Solicita audiencia de control de detencién.

¢Se califica de legal la detencion?

No, conecta con A31 de INVESTIGACION INICIAL
(Continuar con la investigacién y proceder conforme a
derecho).

Si, conecta con F16.

Formula imputacién conforme a lo establecido por el
CNPP y solicita la vinculacién a proceso.

¢Se solicité duplicidad?
No, conecta con F19.
Si, conecta con F18.

Realiza los actos de investigacion solicitados por la
defensa que resulten procedentes conforme a dere-
choy el CNPP.

¢Se vinculé a proceso?

No, conecta con A37 de INVESTIGACION INICIAL
(Continuar con la investigacion y proceder conforme a
derecho) y en su caso con F42 (interponer apelacion).
Si, conecta con F20.

Solicita al érgano Jurisdiccional la imposicién de me-
didas cautelares correspondientes de acuerdo con lo
establecido por el CNPP.

Solicita el plazo de investigacion complementaria.
Conecta con D1 a D14

¢Es procedente el acuerdo reparatorio?
No, conecta con F27.
Si, conecta con F23.

Solicita a la Direccién de Seguimiento de Acuerdo
Reparatorio la verificacién de antecedentes en el RN-
MASC, para identificar si la persona imputada puede
celebrar un acuerdo reparatorio.

¢El acuerdo reparatorio es de cumplimiento inmediato?
No, conecta con F26.
Si, conecta con F25.

Organo Jurisdiccional dicta sobreseimiento
FIN DEL PROCESO



PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

¢Se dio cumplimiento al Acuerdo diferido?
F26 AMP No, conecta con F27.
Si, conecta con F25

¢Es procedente la suspensién condicional del proce-
so para la solucién del caso?

F27 AL No, conecta con F31.

Si, conecta con F28.

Solicita a la Direccion de Medidas Cautelares y Sus-
28 AMP pension Condicional del Proceso la verificacién de

antecedentes, para identificar si la persona imputada
puede celebrar suspensién condicional del proceso.

¢Cumplié con la suspensién condicional del proceso?
F29 AMP No, conecta con F30.
Si, conecta con F25.

Solicita revocacién de la suspensién condicional del
F30 AMP proceso por incumplimiento y continda con el trami-
te del proceso penal de conformidad con el CNPP.

Solicita revocacién de la suspension condicional del
F30 AMP proceso por incumplimiento y continda con el trami-
te del proceso penal de conformidad con el CNPP.

¢Es procedente el procedimiento abreviado?
F31 AMP No, conecta F34.
Si, conecta con F32.

Observay aplica los Lineamientos para la Solicitud
F32 AMP del Procedimiento Abreviado de la Fiscalia General del
Estado de Michoacan.

¢Se obtuvo sentencia por procedimiento abreviado?
F33 AMP No, conecta con F34.
Si, FIN DEL PROCESO.

Continua con el trdmite del proceso penal de confor-
F34 AMP midad con el CNPP.
Contintia en ETAPA INTERMEDIA

ETAPA INTERMEDIA
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD icoNO

;Se presenté6 acusacion?
F35 AMP No, conecta con F37 o F38.
Si, conecta con F36.

Realiza descubrimiento probatorio a las partes, en v=

= AL términos del CNPP. °s

Plantea el supuesto de sobreseimiento que corres-
F37 AMP ponda, de conformidad con el CNPP.
FIN DEL PROCESO.




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ICONO

F38

F39

F40

F41

F42

F43

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

Solicita la suspensién del proceso de conformidad
con el articulo 331 del CNPP.

Desahoga audiencia intermedia en los términos esta-
blecidos por el CNPP.

¢Se admitieron todos los medios de prueba oferta-
dos por la AMP?

No, conecta con F42.

Si, conecta con F41.

Revisa el auto de apertura a juicio oral y en su caso,
solicita al Organo Jurisdiccional las aclaraciones
pertinentes.

Interpone recurso de apelacion.

Realiza actos de preparacién a juicio oral.

ETAPA DE JUICIO ORAL
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ICONO

F44

F45

F46

F47

F48

F49

F50

F51

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

Plantea ante el Juez de Control alegatos de apertura.

Estructura el orden del desfile probatorio. vz

¢Se encuentran disponibles los testigos?
No, conecta F58.
Si, conecta con F47 a F57.

Solicita al 6rgano jurisdiccional la intervencién de
traductores, psicélogos, asistencia consular o médica,
tutores, en caso de que el desahogo del testimonio lo
requiera.

Acredita a cada uno de los testigos, previo a los inte-
rrogatorios de los hechos (saber quién es el testigo y
por qué el juez debe creer su dicho).

Interroga con preguntas pertinentes y libres de obje-
ciones, de conformidad con las reglas del interroga-
torio y contrainterrogatorio.

Rehabilita al testigo cuando este sea debilitado por la
defensa.

Solicita al tribunal trato de testigo hostil cuando
se advierta poco colaborador con el desarrollo del
interrogatorio.



PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

Aplica correcta y oportunamente las técnicas de

F52 AMP . . o
evidenciar o superar contradiccién
F53 AMP Aplica correctay onrtunamente las técnicas de
apoyo de memoria.
Aplica correcta y oportunamente la técnica de incor-
F54 AMP . )
poracion de prueba documental y material.
Solicita de manera oportuna la habilitacién de es-
F55 AMP pacios en sala protegida para testimonios de nifias, ég&

nifios y adolescentes y testigos protegidos.

Solicita de manera oportuna se torne privada la au-
F56 AMP diencia cuando esté en riesgo o expuesta la intimidad
de alguna de las partes.

Prevé la utilizacion de medios digitales para testi-
F57 AMP gos que se encuentren fuera del lugar del desarro-
llo del juicio.

Solicita la aplicaciéon de medios de apremio para
aquellos testigos que no se presenten. Promueve en
los casos que sea procedente la incorporacion por
lectura.

F58 AMP

¢Durante el juicio surgié informacién desconocida?
F59 AMP No, conecta con F62.
Si, conecta con F60 y F61.

Oferta medios de prueba para refutar en caso de que
durante el desahogo de la prueba surja la necesidad

F60 AMP de controvertir informacién nueva que impacte en la
credibilidad de algun testigo o en la teoria del caso.
(prueba de refutacién)

Oferta medios de prueba cuya existencia se descono-
F61 AMP cia y durante el desahogo del juicio se tiene conoci-
miento. (prueba nueva)

Estructura y expone alegatos de clausura contun-
F62 AMP dentes, apoyandose en todo momento en la prueba
desahogada en el juicio.

¢Se obtuvo fallo de condena?
F63 AMP No, conecta con F66.
Si, conecta con F64 y F65.

F64 AMP Elabora alegatos de individualizacién de sanciones.

Desahoga medios de prueba ofertados para la
F65 AMP reparacion del dafio e individualizacién de sanciones.
(aplican de F47 a F59)

Recibe notificacién de sentencia y en su caso recurrir

F66 AMP .,
ala apelacién.




PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD icoNO

¢Se interpuso apelacidn por alguna de las partes?
F67 AMP No, conecta con F68
Si, conecta con F69

Espera que se declare ejecutoriada la sentencia y su
F68 AMP remision a ejecucion de sancion.
FIN DEL PROCESO.

Expresa los agravios que correspondan y en su caso,

R AMP contesta los interpuestos por la defensa.

Asiste a la audiencia de aclaracién de agravios
F70 AMP cuando asfi lo determine el Organo Jurisdiccional de
Segunda Instancia.

¢Se confirma la sentencia?
F71 AMP No, conecta con F72.
Si, conecta con F68.

Atiende los lineamientos establecidos por el Organo
F72 AMP Jurisdiccional de la Segunda Instancia e interviene de
conformidad con el CNPP

CAPITULO VII

EJECUCION PENAL

ARTICULO 31. Las actividades relevantes en etapa de Ejecucién Penal son
las siguientes:

|.La AMP tiene la obligacion de supervisar que se dé cumplimiento con
el fallo emitido por el Organo Jurisdiccional, en los términos estable-
cidos en la ley.

Il.La AMP debe verificar que se cumplan los requisitos establecidos por
la LNEP a fin de que su intervencion verse en el resguardo del respe-
to de los derechos humanos de las personas que tengan interés en
la ejecucion de las sentencias, asi como en las disposiciones legales
relativas al debido cumplimiento de la sentencia; vigilar que se cum-
plan los requisitos legales en el otorgamiento de cualquier sustitutivo,
beneficio o prerrogativa y en su caso inconformarse con el cdmputo
de penas establecido por la autoridad judicial.

lll.La AMP podra solicitar las 6rdenes de reaprehension que correspon-
dan cuando el sentenciado no cumpla con las condiciones estableci-
das en la resolucion.

IV.La AMP debe llevar el control y registro de los procesos de vigilan-
cia penitenciaria, como son el procedimiento ordinario del sistema
acusatorio (POSA); o bien, el procedimiento ordinario del sistema in-




quisitivo (POSI). Asimismo, debe atender las denuncias o vistas que
deriven de las quejas interpuestas por las personas privadas de su
libertad, en contra de la autoridad penitenciaria por hechos con apa-
riencia de delito.

V.La AMP tiene la obligacion de hacer valer los recursos que corres-
pondan, cuando las resoluciones del Juez de Ejecucidn se adviertan
contrarias a la normatividad.

ARTICULO 32. Los diagramas de flujo de la Ejecucién Penal se representan
de la siguiente manera:
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¢Se solicitd beneficio
de la remision parcial
de la pena?

¢ Se solicitd beneficio
de preliberacion?

ARTICULO 33. La descripcion de actividades en etapa de Ejecucion Penal es
la siguiente:

ETAPA DE JUICIO ORAL
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD iCONO

¢Se solicité libertad condicionada, anticipada o
sustitucion de la pena?

Gl AMP No, conecta con G4.
Si, conecta con G2 y G3.
Recibe auto de avocamiento a través del cual se noti-
G2 AMP . L :
fica la peticion realizada por la defensa.
G3 AMP Verifica que se cumplan los requisitos de la LNEP.
Vigila que se cumpla la pena en sus términos.
EA FIN DEL PROCESO.
G5 AMP Realiza descubrimiento probatorio y corre traslado a

las partes.

Asiste a la audiencia oral de controversia de eje-
G6 AMP cucién y plantea ante el érgano jurisdiccional los
alegatos de apertura.

G7 AMP Desqhoga etapa de admision y desechamiento de
medios de prueba.
¢Se admitieron los medios de prueba?
G8 AMP No, conecta con G10.
Si, conecta con G9y G11.

Desahoga la audiencia e interroga con preguntas per-
G9 AMP tinentes y libres de objeciones, de conformidad con
las reglas del interrogatorio y contrainterrogatorio.

G10 AMP Interpone recurso de apelacion.

Preparay formula ante el érgano jurisdiccional los

G111 AMP
alegatos de clausura.




G12

G13

G14

G15

G16

G17

G18

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

AMP

¢Se concedié el beneficio de libertad?
No, conecta con G14.
Si, conecta con G13.

Analiza si el fallo fue dictado conforme a derecho y
en su defecto recurre a la apelacion.

¢Se incumplié con el beneficio de libertad condicio-
nada?

No, conecta con G16.

Si, conecta con G15

Recibe vista de incumplimiento de obligaciones e
interpone la revocacion de la libertad condicionada,
conforme a las actividades G5 a la G9y G11. En caso
de ser procedente, solicita al érgano jurisdiccional
orden de reaprehensién y comunica a la Direccién de
Mandamientos Judiciales.

Vigila que se cumpla con el fallo dictado por el érga-
no jurisdiccional.
FIN DEL PROCESO.

¢Se solicit6 beneficio de preliberacion?
No, conecta con G16.
Si, conecta con G2, G3, G5 a G11.

¢Se solicit6 beneficio de la remision parcial de la
pena?

No, conecta con G16.

Si, conecta con G2, G3, G5 a G11.



SIMBOLOGIAS DE DIAGRAMAS DE

FLUJO

SIMBOLO NOMBRE DEFINICION

Actividad

Decision

= Ly Conector

Conector de paso

Cambio de pagina,
conector de activi-
dad y/o proceso

Fin

if—
’ l Flujo
—_—

Tabla 1. Simbologia utilizada en los diagramas de flujo

Sefiala el comienzo de un procedimiento.

Representa la ejecucion de una tarea del proce-
dimiento, el nimero de tareay el puesto respon-
sable de la misma.

Indica las opciones que se pueden seguir en
caso de que existan dos o mas alternativas.

Une dos o mas tareas separadas en el diagrama
de flujo y que se encuentran en la misma hoja.
Se indica con nimero.

Une dos o mas actividades separadas en el
diagrama de flujo y que se encuentran en una
misma pagina. Se indica con ndmero o letra.

Indica continuidad de actividades que se en-
cuentran en diferentes paginas. Conecta con
diferentes procesos

Sefiala la conclusién de un procedimiento

Conecta simbolos indicando el orden y secuencia
en que deben realizarse las tareas.




SIMBOLOGIA DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

EJES EXPLICACION i{CONOS ESPECIiFICOS*

Implica aplicar un enfoque de
atencion a grupos en condicién
Transversal de vulnerabilidad y perspectiva de

género y no discriminacién en los

Grupos en condicion de Perspectiva de género
procesos. vulnerabilidad y no discriminacién
Indica los momentos en que las/los m
AMP deben verificar la existencia de N
Procesal riesgos para la victima y en los que 9 Proteccion
es necesario imponer medidas de

proteccion.

Sefiala los momentos en que deben
aplicarse las herramientas del

Kit de Gestion Modelo de Priorizacién, Estandar
Probatorio y Mecanismos de Coor-
dinacién Interna.

Mecanismos de
Modelo de Estdndar coordinacién
Priorizacién Probatorio interna

Refiere la necesidad de optimizar
el tiempo de atencion a la victima
y ejecucion de alguna actividad del
proceso.

Optimizacion Optimizacién

Tabla 2. Simbologia utilizada en las descripciones de actividades.

67




ICONOS DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

EJE DESCRIPCION

Transversal En aquellos casos en los que se involucre a mujeres y nifias, especialmente
en los delitos de violencia familiar, delitos sexuales y feminicidio, las/los

AMP deben observar la aplicacién de la perspectiva de género y no discri-

minacién para brindar una atencién integral y especializada, garantizando
el derecho de acceso a la justicia y el derecho de igualdad y no discrimina-
cion de las mujeres y nifas.

La aplicacién de la perspectiva de género y no discriminacion, al inicio,
durante y en la terminacion del proceso penal, implica:

= |dentificar y evitar estereotipos y prejuicios.
= Evitar la revictimizacién.
= Promover un enfoque diferenciado que permita comprender el panora-

Perspectiva ma de realidades particulares de cada nifia y mujer para atender a sus
de géneroy no necesidades.
discriminacion = Garantizar un acompafiamiento constante durante todo el proceso.

= Valorar el riesgo de la victima para garantizar su proteccion.

NORMATIVA APLICABLE®

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Con-
vencién de Belém do Para.

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.
Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009.
Protocolo para juzgar con perspectiva de género de la SCJN.

Protocolo de actuacién en situaciones de violencia fisica, psicolégica, sexual, acoso y hostigamien-
to sexual.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y
Nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Tabla 3. iconos de la descripcion de actividades




EJE DESCRIPCION

Transversal En los casos en los que se involucre a grupos en condicion de vulnera-
bilidad que, por sus caracteristicas de desventaja por edad, pertenencia
a comunidades y pueblos indigenas, situaciéon migratoria, personas con
discapacidad fisica y/o mental, o que pertenezcan a la comunidad LGB-
TTTIQ+6, se debe brindar una atencién integral y especializada desde el
inicio, durante y en la terminacién del proceso penal, lo que implica:

NOMBRE / I[CONO

= |dentificar y evitar estereotipos y prejuicios.
= Evitar la revictimizacion.

= |dentificar y tener en cuenta el contexto en el que ocurrieron los
hechos.

= Garantizar un acompafiamiento constante durante todo el proceso.
=Valorar el riesgo de la victima para garantizar su proteccion.
= |dentificar y reconocer las especificidades culturales.

Grupos en condicién = Realizar los enlaces y vistas correspondientes a las autoridades
de vulnerabilidad involucradas (Desarrollo Integral de la Familia, Instituto Nacional de
los Pueblos Indigenas, Instituto Nacional de Migracion, Embajada,
Consulado, entre otras).

NORMATIVA APLICABLE®

Comunidades y pueblos indigenas:

= Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren derechos de
personas, comunidades y pueblos indigenas.

= Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

= Convenio Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.
Situacion Migratoria:

= Protocolo para juzgar casos que involucren personas migrantes y sujetas de proteccién internacional.
Personas con discapacidad:

= Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que involucren derechos de
personas con discapacidad.

= Protocolo para juzgar con perspectiva de discapacidad.
Comunidad LGBTTTIQ+:

= Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren la orientacion
sexual o la identidad de género.

Desventaja por la edad:
= | ey de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
= | ey General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

= Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren nifias, nifios y
adolescentes.

= Protocolo para juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia.

Tabla 3. iconos de la descripcion de actividades







